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alla soddisfazione del cliente. Quando ho lasciato la
mia azienda ho deciso di rendere disponibile il mio
patrimonio di conoscenze alle aziende che vogliono
avvalersi di outsourcing o rendere efficace quello
intrapreso, oppure migliorare la loro organizzazio-
ne attraverso attivita mirate. Ho fondato dunque la
Management & Servizi Innovativi, composta da un
team di specialisti: esperti nell’area del personale
con doppia competenza tecnica e amministrativa,
esperti di processi di qualita e certificazione SAS
70 Type 2, consulenti del lavoro, esperti in orga-
nizzazione ¢ formazione, tecnici esperti di sistemi
informativi per I’outsourcing dell’amministrazione
del personale.

Chisiavvale di un servizio di outsourcing, pud met-
tersi in contatto con la nostra societa per migliorare
il rapporto e 1 servizi erogati dall’outsourcer. Chi lo
sceglie per la prima volta, pud avvalersi della no-
stra esperienza per scegliere la soluzione migliore,
dopo aver considerato la realta aziendale. Possia-
mo, quindi, essere di aiuto alle aziende che voglio-
no approfondire le aree specifiche a cui si riferisce
la nostra specializzazione.

Cosa ne pensa, dunque, dell’outsourcing nel campo
delle Risorse Umane?

Come spiegavo, Management & Servizi Innovativi
offre alle aziende la consulenza in merito alla scelta
dell’outsourcer per ’affidamento della propria am-
ministrazione del personale. Si tratta di un servizio
molto richiesto dalle aziende. E necessaria un’ana-
lisi che tenga conto delle esigenze e delle attivita
specifiche dell’'impresa. In base ai punti di forza e
debolezza, si sceglie il fornitore che pud garantire
1 risultati migliori. Bisogna scegliere la soluzione
ottimale tenendo conto di diversi fattori, quali le
risorse, 1 costi e la disponibilita offerta.

Il team di Management & Servizi Innovativi

A suo parere, qual ¢ il valore aggiunto che differen-
zia tra loro le aziende e in che modo le aiutate a es-
sere competitive?

Spessole organizzazionisonoimpegnate neglieventi
quotidiani senza avere il tempo di guardarsi dall’in-
terno, e monitorare ad esempio la soddisfazione dei
propri collaboratori e i loro reali bisogni. 51 & distol-
ti dalle riflessioni relative ai miglioramenti dei mar-
gini di produttivita e altro del genere. Non parlo di
carenze. Ma quasi sempre & necessario individuare
un cambiamento di cui non sempre si ha consape-
volezza. Management & Servizi Innovativi mette in
evidenza il bisogno di miglioramento che spesso ¢&
latente: la consapevolezza delle proprie necessita,
spesso, ¢ sopraffatta dalla routine che costringe a
essere veloci e rapidi e non permette di soffermarsi
sulle reali necessita. E il motivo per cui la relazione
che intercorre tra il capo e il proprio collaborato-
re non sempre porta a reciproche soddisfazioni o
al conseguimento consapevole degli obiettivi. C’e
poco presidio da parte del Management, general-
mente assorbito da una pressante quotidianita. Bi-
sogna porre pilu attenzione alle persone.

Spesso non ¢ facile...

Dipende molto da come si vuole impostare il lavo-
ro e vivere I'azienda. Sono convinta che oggi non ci
siano molte persone disponibili perché ¢ tutto fre-
netico. Bisognerebbe invece soffermarsi sulla pro-
pria attivita, capire che il valore dell’impresa passa
attraverso le attenzioni che, se ben riposte in ognu-
no, assicurano ottimi risultati. Se 1l leader riesce a
trasmettere la passione per il proprio lavoro, 1 risul-
tati sono garantiti. L'ho riscontrato per tantissimi
anni sia nei miei collaboratori sia nei miei clienti.

Quanto ¢ lungo il percorso
iniziale offerto da Manage-
ment & Servizi Innovativi
che poi porta effettivamente
a un cambiamento?

Si ascoltano le considerazio-
ni del Top Management al
quale si propone I’ Audit, at-
traverso cui tocchiamo ‘con
mano’ le risorse e le loro atti-
vita. Generalmente quest’at-
tivita dura dai 10 ai 20 gior-
ni. A conclusione 1'’Audit
viene presentato al Top Ma-
nagement e si operano del-
le scelte in base a quanto &
emerso. Se 1 plus superano 1
minus, |’assetto organizzati-
vo & ben strutturato e il Top
Management & consapevole
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dell’andamento aziendale. Se 1 minus sono conside-
revoli, I’Audit —vale a dire la fotografia fedele dello
stato dell’azienda—identifica le aree e le modalita
di miglioramento dell’organizzazione. Fornisce
informazioni utili per lavorare a fianco delle per-
sone, ristabilendo le loro motivazioni professionali
modificando o implementando, se necessario, an-
che 1 sistemi informativi utilizzati ad esempio nella
amministrazione e gestione del Personale. Bisogna
ammirare 1l cliente che ha il coraggio di fotografare
lo stato della sua azienda per migliorarne il clima,
I’efficienza, 1 risultati.

Puo spiegarci meglio come ¢ strutturato I’ Audit?
L’Audit parte della conoscenza delle risorse inte-
ressate all’area che si vuole monitorare e da come
loro vivono la loro professionalita. Emergono i rac-
conti delle loro attivita e si toccano tutti gli aspetti
dell’organizzazione.

Il riscontro & fedele, anche perché, se cosi non fos-
se, emergerebbero contraddizioni, considerati 1 ri-
ferimenti di cui noi ci avvaliamo. Il lavoro si basa
sull’approccio e sulla sensibilita della persona, che
deve comprendere che non la si vuole giudicare né
vogliamo provocare contrasti e conflitti. L’ obiettivo
¢ migliorare il contesto lavorativo. Per far emerge-
re 1 reali bisogni, occorre la collaborazione di tutti.
Contano I’esperienza, la sensibilita, I'intuito. Oltre
alla passione per questo lavoro e la predisposizione
all’ascolto, Management & Servizi Innovativi pro-
pone il suo affiancamento.

Nel corso del 2009, come ha visto il mercato?
Management & Servizi Innovativi & stata costituita
nell’aprile 2008 ed & entrata sul mercato nell’otto-
bre 2008. Abbiamo acquisito 1 primi clienti nel lu-
glio 2008. Oggi sono dieci.

(C’¢ stata una crescita, perché le aziende guardano
al futuro e a come affrontarlo con piu grinta e fi-
ducia.

Le aziende che si avvalgono dei nostri servizi han-

no deciso di migliorare la propria organizzazione,
per affrontare I'immediato futuro nel modo miglio-
re. La crisi c’¢é stata, e dura tuttora, ¢ innegabile. E
le aziende vogliono contenere 1 costi. Le verifiche,
spesso, sono mensili. Nell’ambito Risorse Umane,
piuttosto che assumere nuovo personale, si cerca di
razionalizzare il lavoro con I’organico gia esistente.
La crisi ha reso il Management piu attento. Crean-
do un atteggiamento mentale diverso. Ci sono piu
consapevolezza e pit condivisione.

Come puo essere riassunto il valore aggiunto di
Management & Servizi Innovativi?

Nella semplicita di approccio. Vogliamo calarci nel-
le realta aziendali, aiutando il Cliente a risolvere 1
propri bisogni, ad accentuare la professionalita dei
propri collaboratori. Vorremmo proporre questo
approccio che, se sposato a una precisa filosofia
aziendale, garantisce risultati reali e misurabili.
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